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1. INTRODUCCIÓN 

 

La Dirección de Planificación a través del Área de Planificación, Seguimiento y 
Evaluación, presenta el Informe de Cumplimiento de los Planes Anuales de Trabajo 
del año 2021, con el propósito de dar respuesta a lo establecido en los Art. 34 y Art. 
36 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Asamblea 
Legislativa. 
 
El Informe se ha elaborado con la finalidad de verificar la ejecución del Plan Anual 
de Trabajo de las Unidades Organizativas que nos permite establecer parámetros 
de mejora continua, contribuir a la toma de decisiones de forma oportuna y 
establecer medidas correctivas. 
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2. OBJETIVO 

 

El objetivo del presente informe es dar a conocer por medio de un informe 
estadístico, los resultados obtenidos del cumplimiento de los Planes Anuales de 
Trabajo ejecutados por las Unidades Organizativas 

 

 

3. METODOLOGÍA PARA ELABORACIÓN DE INFORME    
 

Los efectos causados por la pandemia y la nueva modalidad de trabajo que se 
implementó durante el año 2021, no impidió que se lograra desarrollar el Plan Anual 
de Trabajo Institucional y su correspondiente Informe de Cumplimiento. 
 
La metodología que se utilizó  para elaborar el Informe de Cumplimiento Anual PATI 
2021 fue la siguiente: 
 

1. Recepción de Planes Anuales de Trabajo año 2021 enviados por las 
Unidades Organizativas. 

2. Actualización y validación del listado de personal designado como enlace en 
las distintas Unidades Organizativas. 

3. Ingreso de los PAT 2021 por los técnicos del Área de Planificación, 
Seguimiento y Evaluación en SIPLAN. 

4. Verificación de la información ingresada. 
5. Actualización de los PAT 2021 según requerimiento  de  las Unidades 

Organizativas. 
6. Solicitar al Departamento de Sistemas, incorporar el seguimiento anual y el 

formato de reporte de evaluación en el SIPLAN. 
7. Análisis de resultados por cada unidad organizativa. 

 

Después de realizados los pasos descritos se procedió al análisis de cumplimiento, 
determinando los resultados a través de la metodología de colores conocida como 
colorimetría, que es utilizada para clasificar el rendimiento según los resultados 
obtenidos a través de los diferentes rangos de medición y criterios establecidos por 
la Dirección de Planificación, según la siguiente tabla: 

 

 

TABLA DE PARÁMETROS DE CUMPLIMENTO DE OBJETIVOS Y METAS 

RANGO COLOR CUMPLIMIENTO 

  De 0% a 59% Rojo Deficiente 

  De 60% a 85% Amarillo Regular 

  De 86% a 110% Verde Excelente 

  De 111% en adelante Celeste Sobrevalorado 
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4. RESUMEN GENERAL DE RESULTADOS 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS # OBJETIVOS PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

01010301 - Oficina de Información Pública 3 7,074 7,410 104.75% 

01010302 - Unidad Ejecutora de Proyectos 
(UEP) 

2 2 2 100.00% 

01010305 - Dirección de Planificación 10 393 390 99.24% 

010104 - Unidad de Adquisiciones y 
Contrataciones Institucionales 

4 414 356 85.99% 

010105 - Auditoría Interna 9 84 46 54.76% 

010106 - Dirección General de Protocolo y 
Relaciones Internacionales 

7 418 370 88.52% 

010107 - Unidad de Género 4 393 96 24.43% 

010108 - Unidad Ambiental 3 672 611 90.92% 

010110 - Instituto de Estudios Parlamentarios 
y Constitucionales 

2 28 4 14.29% 

0102 - Gerencia de Recursos Humanos  36 16,169 15,098 93.38% 

0103 - Gerencia de Administracion y Finanzas 38 59,471 50,814 85.44% 

0104 - Gerencia de Comunicaciones 28 44,261 50,134 113.27% 

0201 - Gerencia de Operaciones Legislativas 42 5,485 6,157 112.25% 

TOTALES 188 134,864 131,488 97.50% 
 

  

 

 

  

PLANIFICADO   EXCELENTE   REGULAR   DEFICIENTE   SOBREVALORADO  
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01010301 - OFICINA DE INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

 
 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

Objetivo 1 
Cumplir       de forma íntegra y oportuna, con la divulgación y 
entrega de la       Información Legislativa, a fin de garantizar el 
ejercicio del derecho de       acceso a la información pública de los 
ciudadanos 

1,212 1,636 134.98% 

Objetivo 2 

Tramitar       con diligencia y prontitud, respetando los plazos 
legales de las       solicitudes de Información Legislativa, ante las 
Unidades Administrativas       que dentro de sus facultades generen 
la información de interés para los       ciudadanos, a fin de 
garantizar el acceso a la misma. 

5,812 5,712 98.28% 

Objetivo 3 

Utilizar  idóneamente   todos los recursos, además de las  
tecnologías  de         información  y comunicación,       como  una 
fuente eficaz  de        redes de investigación  y       conocimiento 
para la  divulgación de  la información  oficiosa del quehacer 
legislativo. 

50 62 124.00% 

 

 

 
 

PLANIFICADO   EXCELENTE   REGULAR   DEFICIENTE   SOBREVALORADO  
 

 

 

 

 

 

 
   



 

Reporte:  Informe de Cumplimiento Anual  
 

 

 

01010302 - UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS (UEP) 

 

 
 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

Objetivo 1 Atender  los compromisos del Contrato de Préstamo BCIE No. 
2127 1 1 100.00% 

Objetivo 2 

Identificación de organismos     de financiamiento para la ejecución 
de actividades en el ámbito de la    modernización institucional que 
apoyen las necesidades de diferentes áreas de    la Asamblea 
Legislativa, ya sea a través de préstamos, cooperaciones técnicas    
y/o donaciones. 

1 1 100.00% 
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01010305 - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 

 

 
 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

Objetivo 1 
INFORMAR  A UNIDADES ORGANIZATIVAS Y JUNTA 
DIRECTIVA LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA  
EJECUCION DE LOS PLANES ANUALES DE TRABAJO DEL 
AÑO 2020 

101 101 100.00% 

Objetivo 2 REALIZAR  SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN AL PLAN ANUAL DE 
TRABAJO INSTITUCIONAL 2021 80 80 100.00% 

Objetivo 3 CONSOLIDAR  EL PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 
2022 5 2 40.00% 

Objetivo 4 CONSOLIDAR Y REMITIR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS  
ADMINISTRATIVOS INSTITUCIONAL 53 53 100.00% 

Objetivo 5 

MANTENER  ACTUALIZADO  EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y  
FUNCIONES INSTITUCIONAL Y LA ESTRUCTURA 
ORGANIZATIVA INSTITUCIONAL, PARA  ADAPTARSE A LOS 
CAMBIOS ADMINISTRATIVOS QUE SE GENEREN EN LA 
INSTITUCIÓN. 

77 77 100.00% 

Objetivo 6 
DESARROLLAR  ESTUDIOS ORGANIZACIONALES PARA EL 
ORDENAMIENTO Y MEJORA DE LA EFICIENCIA  
INSTITUCIONAL A UNIDADES ORGANIZATIVAS 
IDENTIFICADAS 

2 2 100.00% 

Objetivo 7 DESARROLLAR  PROYECTOS ESPECÍFICOS DEL ÁREA DE 
DESARROLLO ORGANIZACIONAL 1 0 0.00% 

Objetivo 8 
DESARROLLAR ESTUDIOS ORGANIZACIONALES PARA EL 
ORDENAMIENTO Y    MEJORA DE LA  EFICIENCIA 
INSTITUCIONAL A UNIDADES ORGANIZATIVAS. 

36 36 100.00% 

Objetivo 9 COADYUVAR AL  FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 
MEDIANTE LA GESTIÓN DE LA COOPERACIÓN 27 27 100.00% 

Objetivo 10 BRINDAR ASESORÍA JURÍDICA A LA DIRECCIÓN DE  
PLANIFICACIÓN 11 12 109.09% 
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010104 - UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 
INSTITUCIONALES 

 
 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

Objetivo 1 
Realizar  los procesos de Adquisición y Contratación conforme al 
marco legal vigente,  haciendo uso eficiente de los recursos 
financieros asignados, logrando la  efectividad, oportunidad y 
transparencia en los procesos. 

204 175 85.78% 

Objetivo 2 
Asesorar  a la Honorable junta directiva de la Asamblea Legislativa 
en temas relacionados  con los procesos de Adquisiciones y 
Contrataciones de la Institución. 

204 175 85.78% 

Objetivo 3 
Informar  a la Honorable Junta Directiva, al finalizar cada trimestre 
del ejercicio  fiscal, sobre los procesos de Adquisiciones y 
Contrataciones de la Asamblea  Legislativa realizadas. 

3 3 100.00% 

Objetivo 4 
Promover  la observancia a la Política Anual de Adquisiciones y 
Contrataciones  Institucional en cada uno de los procesos de 
compras que se desarrollen. 

3 3 100.00% 
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010105 - AUDITORÍA INTERNA 

 
 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

Objetivo 1 
Examinar y evaluar las transacciones,  registros, informes y 
documentación de  soporte, los resultados de las operaciones 
financieras y el cumplimiento de  objetivos y metas de las 
diferentes unidades organizativas de la Asamblea  Legislativa. 

12 3 25.00% 

Objetivo 2 Examinar la legalidad de las transacciones de la institución y el  
cumplimiento de otras disposiciones. 5 1 20.00% 

Objetivo 3 Realizar Arqueos de bienes o especies valoradas. 3 3 100.00% 

Objetivo 4 Finalización de auditarías del año 2020. 8 0 0.00% 

Objetivo 5 Realización de imprevisto a solicitud de Junta Directiva y 
Gerencias. 2 2 100.00% 

Objetivo 6 
Revisar y evaluar las transacciones y los resultados de las    
operaciones financieras y el cumplimiento de objetivos y metas de 
las diferentes unidades organizativas de la Asamblea Legislativa. 

5 2 40.00% 

Objetivo 7 
Examinar la legalidad y cumplimiento de normativas internas de    
las operaciones de diferentes Gerencias y Unidades de la 
Asamblea Legislativa    y el cumplimiento de otras disposiciones 
que le sean aplicables. 

42 30 71.43% 

Objetivo 8 Practicar Arqueos de bienes o especies valoradas en las    
Gerencias, Unidades asignadas para esos efectos. 2 2 100.00% 

Objetivo 9 Realización de imprevisto a solicitud de Junta Directiva y    
Gerencias. 5 3 60.00% 
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010106 - DIRECCIÓN GENERAL DE PROTOCOLO Y RELACIONES 
INTERNACIONALES 

 
 

CONSOLIDADO GENERAL PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

01010601 - Subdirección de Protocolo y Ceremonial 
Parlamentario 

244 222 90.98% 

01010602 - Subdirección de Asuntos Internacionales 174 148 85.06% 

Dirección General de Protocolo y Relaciones Internacionales 418 370 88.52% 
 

 

OBJETIVOS METAS 

7 28 
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01010601 - Subdirección de Protocolo y Ceremonial 
Parlamentario 

 
 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

Objetivo 1 COORDINAR LAS DIVERSAS SESIONES SOLEMNES QUE SE 
LLEVARAN A CABO DURANTE EL AÑO 2021 26 24 92.31% 

Objetivo 2 EJECUTAR LAS CEREMONIAS DE ENTREGA DE 
DISTINCIONES HONORIFICAS PARA EL AÑO 2021 48 79 164.58% 

Objetivo 3 EJECUTAR EVENTOS INSTITUCIONALES: NACIONALES E 
INTERNACIONALES DURANTE EL AÑO 2021 96 96 100.00% 

Objetivo 4 COORDINAR EVENTOS EN EL MARCO DEL BICENTENARIO DE 
LA INDEPENDENCIA PATRIA 74 23 31.08% 
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010107 - UNIDAD DE GÉNERO 

 
 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

Objetivo 1 

BRINDAR APOYO TÉCNICO AL GRUPO PARLAMENTARIO DE 
MUJERES EN LA INCORPORACIÓN DE LA PERSPECTIVA Y EL 
ENFOQUE DE GÉNERO EN LA FUNCIÓN LEGISLATIVA. (ART. 
34-A, INCISO FINAL DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA 
ASAMBLEA LEGISLATIVA). 

48 10 20.83% 

Objetivo 2 

IMPLEMENTAR LA POLÍTICA INSTITUCIONAL DE GÉNERO EN 
LA FUNCIÓN LEGISLATIVA EN COORDINACIÓN CON LAS 
DIFERENTES GERENCIAS Y UNIDADES INSTITUCIONALES. 
(ART.143.INCISO 4TO DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA 
ASAMBLEA LEGISLATIVA). 

41 10 24.39% 

Objetivo 3 

FACILITAR LA INCORPORACIÓN DEL PRINCIPIO DE 
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN EN LA CULTURA 
INSTITUCIONAL PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA 
NACIONAL E INTERNACIONAL A FAVOR DE LOS DERECHOS 
HUMANOS DE LAS MUJERES. 

56 16 28.57% 

Objetivo 4 
ESTABLECER UNA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA 
DIVULGAR EL TRABAJO DEL GPM Y EL CONTENIDO DE LAS 
LEYES ESPECIALIZADAS EN DERECHOS HUMANOS. 

248 60 24.19% 
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010108 - UNIDAD AMBIENTAL 

 
 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

Objetivo 1 
Gestionar el uso eficiente  de la energía en las instalaciones de la 
Asamblea Legislativa, adoptando nuevas  tecnologías, la 
generación de electricidad para autoconsumo y medidas pasivas  
de control de carga térmica. 

10 10 100.00% 

Objetivo 2 
Promover y ejecutar  acciones dirigidas a lograr un uso eficiente del 
agua y el manejo responsable  de los vertidos, desechos sólidos y 
desechos peligrosos. 

9 6 66.67% 

Objetivo 3 

Incorporar criterios ambientales en los procesos  de compras 
públicas, de bienes, contratación de servicios y procesos en 
general;  a través del análisis normativo, educación, sensibilización 
y comunicación, para  minimizar los impactos ambientales, 
económicos y sociales. 

653 595 91.12% 
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010110 - INSTITUTO DE ESTUDIOS PARLAMENTARIOS Y 
CONSTITUCIONALES 

 
 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

Objetivo 1 
Contribuir desde la docencia e investigación a la formación 
profesional especializada en temas relacionados con Legislación 
Parlamentaria y los fundamentos estatales y jurídicos del Derecho 
Constitucional. 

19 4 21.05% 

Objetivo 2 
Coadyuvar por medio de conferencias, seminarios, talleres y otros 
eventos, para que empleados públicos y ciudadanos, se formen 
opiniones fundadas en temas legislativos, constitucionales, de 
investigación y de proyección social. 

9 0 0.00% 
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0102 - GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS  
  

 

CONSOLIDADO GENERAL PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

010201 - Gerencia de Recursos Humanos 2,178 2,124 97.52% 

010202 - Departamento de Administración de Personal 228 220 96.49% 

010203 - Departamento de Capacitación y Adiestramiento 164 127 77.44% 

010204 - Departamento de Cultura y Deporte 11,300 10,099 89.37% 

010205 - Clínica Empresarial ISSS 144 138 95.83% 

010207 - Unidad de Seguridad e Higiene Ocupacional 124 198 159.68% 

010209 - Departamento de Prestaciones y Beneficios 1,824 1,974 108.22% 

010210 - Centro de Atención Psicológica 207 218 105.31% 

Gerencia de Recursos Humanos  16,169 15,098 93.38% 
 

 

OBJETIVOS METAS 

36 97 
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010201 - Gerencia de Recursos Humanos 

 
 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

Objetivo 1 Gestionar las Soluciones Informáticas que apoyan a los  procesos 
administrativos de la Gerencia de Recursos Humanos. 144 144 100.00% 

Objetivo 2 
Mantener el Funcionamiento de los Sistemas Informáticos  en la 
Gerencia de Recursos Humanos para asegurar la disponibilidad 
según la  jornada laboral. 

1,590 1,587 99.81% 

Objetivo 3 
Generar Informes Gerenciales que contribuyan en la  toma de 
decisiones. Apoyo a la Gerencia en la formulación del proyecto de  
presupuesto rubro 51 y Ley de Salarios. 

144 144 100.00% 

Objetivo 4 
Proporcionar Soporte Técnico Informático de acuerdo  a los 
requerimientos proporcionados por los usuarios de la Gerencia de 
Recursos  Humanos. 

36 36 100.00% 

Objetivo 5 Administrar Portal de Autogestión conforme a las  políticas y 
requerimientos establecidos por la Gerencia. 132 128 96.97% 

Objetivo 6 
Dar asesoría técnica jurídica necesaria  a la Gerencia de Recursos 
Humanos y sus dependencias en los procesos y  actividades que 
se ejecutan  relacionadas  con el personal de la institución. 

132 85 64.39% 
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0103 - GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
 

CONSOLIDADO GENERAL PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

010301 - Gerencia de Administración y Finanzas 1,526 1,647 107.93% 

010302 - Departamento de Tesorería Institucional 406 405 99.75% 

010303 - Departamento de Contabilidad 336 336 100.00% 

010304 - Departamento de Presupuesto 1,881 3,797 201.86% 

010305 - Departamento de Activo Fijo 216 212 98.15% 

010306 - Departamento de Sistemas 76 76 100.00% 

010307 - Departamento de Transporte 52,630 42,589 80.92% 

010308 - Departamento de Servicios Generales 1,316 629 47.80% 

010309 - Departamento de Almacén 66 68 103.03% 

010310 - Departamento de Seguridad 1,007 1,044 103.67% 

010312 - Unidad de Gestión Documental y Archivo 11 11 100.00% 

Gerencia de Administracion y Finanzas 59,471 50,814 85.44% 

 

 

 
 

 

OBJETIVOS METAS 

38 92 
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010301 - Gerencia de Administración y Finanzas 

 
 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

Objetivo 1 
EFECTUAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA 
FORMULACIÓN, EJECUCIÓN, CONTROL Y LIQUIDACIÓN DEL 
PRESUPUESTO DEL ÓRGANO LEGISLATIVO. 

3 4 133.33% 

Objetivo 2 PLANEAR  Y EJECUTAR ESTRATEGIAS  QUE CONTRIBUYAN A 
OPTIMIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS. 53 50 94.34% 

Objetivo 3 
PROCURAR PORQUE TODAS LAS ACTIVIDADES 
ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS SE REALICEN CON 
CRITERIOS DE EFICIENCIA, RACIONALIDAD Y 
TRANSPARENCIA. 

1,388 1,513 109.01% 

Objetivo 4 
CUMPLIR LAS NORMATIVAS EXISTENTES PARA EL MANEJO 
DE LOS FONDOS Y EL DESARROLLO DE TODAS LAS 
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS. 

70 69 98.57% 

Objetivo 5 
PRESENTAR OPORTUNAMENTE TODOS LOS INFORMES Y 
ESTADOS FINANCIEROS PARA LA RESPECTIVA TOMA DE 
DECISIONES POR PARTE DE NUESTRAS AUTORIDADES. 

12 11 91.67% 
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0104 - GERENCIA DE COMUNICACIONES 
 

CONSOLIDADO GENERAL PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

010401 - Gerencia de Comunicaciones 265 261 98.49% 

010402 - Departamento de Publicaciones e Historia Legislativa 101 45 44.55% 

01040303 - Programa de Participación Ciudadana 244 226 92.62% 

01040401 - Unidad Sede Central 4,738 4,540 95.82% 

01040501 - Área Web 23,323 20,788 89.13% 

01040502 - Área de Prensa 3,949 4,914 124.44% 

01040503 - Área de Fotografía 7,070 16,271 230.14% 

010406 - Área Radio Legislativa 1,745 1,122 64.30% 

010407 - Área de Televisión 2,826 1,967 69.60% 

Gerencia de Comunicaciones 44,261 50,134 113.27% 

 

OBJETIVOS METAS 

28 57 
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010401 - Gerencia de Comunicaciones 

 
 

 

 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

Objetivo 1 

ADMINISTRAR, PLANIFICAR, ORGANIZAR, COORDINAR Y 
CONSOLIDAR LOS PLANES DE TRABAJO ANUALES DE LA 
GERENCIA DE COMUNICACIONES Y SUS DEPARTAMENTOS 
ADSCRITOS, GARANTIZANDO LA FUNCIONALIDAD DE LOS 
MISMOS. 

171 169 98.83% 

Objetivo 2 
APOYAR EN EL ASESORAMIENTO LEGAL Y JURÍDICO DE LA 
GERENCIA DE COMUNICACIONES Y LAS DIFERENTES ÁREAS 
DE GESTIÓN DE LA MISMA, CONFORME A LOS 
PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVAS VIGENTES. 

94 92 97.87% 
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